REGULAMIN WILLI

Wiasciciel Willi bedzie Paiistwu bardzo wdzieczny za wspdtprace w przestrzeganiu niniejszego regulaminu,
ktory ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

1. Pokoj w Willi wynajmowany jest na doby.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 do godziny 12.00.

3. Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w
recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju.

4. Willa uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

5. Willa ma obowigzek zapewnic:

* warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia

* bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu

* profesjonalng i uprzejma obstuge

* sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci goscia a w
przypadku jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi zgode i zyczenie

* w miare posiadanych mozliwosci inny pokoj lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy wystepujace
w pokoju usterki nie bedg mogtly by¢ usuniete.

6. Na zyczenie goscia Willa $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

* udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podrdza

* budzenie o wyznaczonej godzinie

* przechowywanie pieniedzy i przedmiotdw wartosciowych w czasie pobytu goscia w Willi

* przechowywanie bagazu gosci zameldowanych w Willi

7. Dla dzieci do lat 3 — pobyt jest bezptatny, jezeli Spig na t6zku z rodzicami.

8. Zwierzeta sg akceptowane. Mogg obowigzywac dodatkowe opfaty.

9. Gos¢ powinien zawiadomic¢ recepcje w Willi o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

10. Willa nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw warto$ciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng jezeli przedmioty te nie zostang
oddane do depozytu w recepciji.

11. Willa nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego
do goscia.

12. Gos¢ Willi ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych Willi, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych
go 0sob.

13. Kazdorazowo opuszczajac pokdj, gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, a klucz pozostawi¢ w
recepcji.

14. Gos¢ Willi nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet, jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit
nalezng za pobyt optate.

15. Osoby niezameldowane w Willi, mogg przebywaé w pokoju hotelowym od godziny 7.00 do godziny
22.00.

16.W Willi obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 7.00.

17. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.

18.W razie nie dotarcia goscia do Willi pobieramy optate za jedna dobe.

19. Jesli gos¢ pod wptywem alkoholu i / lub $rodkéw odurzajacych zaktoca spokojny pobyt gosci lub
funkcjonowanie hotelu, moze zostac z niego wymeldowany.

20. Willa moze odmdwic przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin
Willi wyrzadzajac szkode w mieniu Willi lub gosci albo szkode na osobie gosci, pracownikow

Willi do innych oséb przebywajgcych w Willi albo tez w inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt gosci lub
funkcjonowania Willi.

21. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego goscia w pokoju hotelowym beda
odestane na adres wskazany przez goscia. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, Willa przechowa te
przedmioty przez 3 miesigce.

22. Podczas rezerwacji Willa pobiera zaliczkg w wysokosci pierwszej doby lub potowy kwoty rezerwacji w
przypadku rezerwacji dtuzszych terminéw tj. Swieta, Diugie weekendy, Walentynki, Sylwester.

Zyczymy udanego pobytu!
wiascieciel Willi



